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Betreft: Herijking Beleidsplan Schuldhulpverlening gemeente Westerkwartier
Geachte heer Lamberst,

Op 9 september staat het agendapunt Herijking Beleidsplan Schuldhulpverlening gemeente Wes-
terkwartier op de agenda van het raadsoverleg. Het beleidsplan ‘Samen werken aan duurzame (fi-
nanciéle) redzaamheid’ zijn door het bestuur van SchuldhulpMaatje Westerkwartier en van Huma-
nitas Westerkwartier met interesse gelezen. De gemeente geeft aan in samenhang met de uitgangs-
punten uit het beleidsplan sociaal domein, integrale schuldhulpverlening aan te willen pakken. Inzet
is een effectieve en efficiénte oplossing van (problematische) schulden. Waar lichte ondersteuning
passend is, wordt deze laagdrempelig georganiseerd. Daarbij krijgt een aantal groepen extra aan-
dacht, zoals gezinnen met minderjarige kinderen, adolescenten evenals ondernemers.

Inzet van het beleid is een duurzame oplossing van de schuldenproblematiek. Daarbij is het inschat-
ten van de situatie belangrijk en kunnen laagdrempelige oplossingen via diverse vrijwilligersorgani-
saties passend zijn. Onze ervaring bij de doorgeleiding naar de vrijwilligersorganisaties is dat deze
niet optimaal is. In dergelijke situaties is het wenselijk dat er in het loketsysteem geen weeffout
ontstaat door deze bij de doorgeleiding neer te leggen bij het loket dat zelf ook de uitvoering doet.

Ten aanzien van paragraaf 5 ‘Financién’ op pagina 15 en 16 in het document valt ons op dat de
kosten van de schuldhulpverlening aanzienlijk zijn. Beide organisatie zijn bereid om mee te denken
op welke wijze de totale kosten van schuldhulpverlening naar beneden bijgesteld kunnen worden
door de dienstverlening zo effectief en efficiént als mogelijk in te richten.

Het beleid richt zich niet alleen op het oplossen van schulden maar er wordt nadrukkelijk ook de
focus gelegd op preventie en vroeg signalering. Daarbij geeft de gemeente aan dat de ondersteuning
aan personen moet plaatsvinden vanuit vertrouwen en gelijkwaardigheid. Dat sluit volledig aan bij
de waarden van SchuldhulpMaatje en van Humanitas. Naast preventie en vroeg signalering wordt
ook nazorg nadrukkelijk genoemd als belangrijk onderdeel in een traject om te komen tot duurzame
zelfredzaamheid. In het beleidsplan wordt op pagina 9 geconcludeerd dat Humanitas de inwoners
een brede ondersteuning biedt en op het gebied van financién en schuldhulpverlening worden de
beide projecten ‘Thuisadministratie’ en ‘Get a Grip’ genoemd waarvan de laatste zich richt op jon-
geren van 16 tot 24 jaar. Een evenzo belangrijk instrument zijn de Kanskaarten en de integrale intake
waarbij ook breed gekeken wordt naar de specifieke situatie. Voor SchuldhulpMaatje Wester-
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kwartier (SHMW) geldt dat de ondersteuning en nazorg bij schuldhulpverlening een kracht is, ook
waar het ondernemers en Zzp’ers betreft.

In het beleidsplan wordt een samenwerkingsstructuur geschetst tussen diverse ketenpartners. Op
pagina 16 van het rapport wordt gesproken over een periodiek jaarlijks overleg met de ketenpart-
ners om te reflecteren op de schuldhulpverlening. Dit initiatief ondersteunen wij van harte. In deze
samenwerking kiest de gemeente voor centrale toegang waarbij de ketensamenwerking moet wor-
den versterkt. Graag gaan wij met U als wethouder in gesprek om te verkennen op welke wijze de
centrale toegang c.q. doorverwijzing kan worden verbeterd. Bij de uitvoering is een grote taak voor-
zien voor diverse vrijwilligersorganisaties. Humanitas Westerkwartier en SchuldhulpMaatje Wester-
kwartier zijn bij uitstek in staat een belangrijke rol te vervullen bij preventie, vroeg signalering en
nazorg om recidive in schuldhulpverleningstrajecten te voorkomen. Ook over de vraag hoe wij hier
op een zo’n concreet mogelijke wijze invulling aan kunnen geven, gaan we graag in gesprek.

Een uitnodiging voor een onderhoud op korte termijn zien wij met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,

Humanitas Westerkwartier SchuldhulpMaatje Westerwartier

Voorzitter Voorzitter
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